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§1. Postanowienia ogdine

1.

2.

Niniejszy regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug przez firme "OSINEK -
professional solutions" zsiedzibg w Warszawie, zwang dalej Sprzedajgcym.

Osobaffirma sktadajgca zamowienie na oferowane przez Sprzedajgcego towary zwana jest
dalej Kupujgcym.

. Ztlozenie zamowienia przez Kupujgcego oznacza akceptacje postanowien niniejszego

regulaminu.

. Przedstawiane w serwisie internetowym produkty nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu

Kodeksu Cywilnego. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, poczytuje sie nie za oferte
lecz za zaproszenie do rozpoczecia rokowan.

. Ceny podane przy produktach sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT), chyba Zze zaznaczono

inaczej. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian cen bgdz niezrealizowania
zamoéwienia, jezeli cena stanowi wynik pom ytki.

. Sprzedaz produktéw nastepuje na indywidualne zamoéwienie Kupujacego zgodnie z jego

specyfikacjg.

. Mimo dotozenia wszelkich staran nie gwarantujemy, ze publikowane dane w opisach towarow

nie zawierajg uchybien lub bteddéw, ktére nie mogg jednak byé podstawg do roszczen. W
przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy przed podjeciem decyzi o kontakt ze
Sprzedajgcym.

. Aktualne dane kontaktowe sg umieszczone na stronie internetowej Sprzedajgcego

www.osinek.pl.

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tre$ci niniejszego regulaminu.

Kazdy Kupujgcy przed wystaniem zamowienia proszony jest o zapoznanie sie z trescig
Regulaminu i jest kazdorazowo zwigzany z postawieniami regulaminu w chwili dokonywania
zamowienia.

§2. Sktadanie zamowien
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. Sktadanie zamowien jest moZliwe tylko przez osoby petnoletnie, majgce ukonczone 18 lat.
. Zamowienia mozna sktada¢ biorgc udziat w naszych aukcjach interentowych w serwisach

aukeyjnych lub kontaktujgc sie bezposrednio ze Sprzedajgcym.

. Dopuszcza sie sktadanie zaméwien za pomocg formularzy dostepnych na stronach

internetowych, pocztg elektroniczng, telefonicznie, listownie oraz osobiscie.

. Po Zozeniu zamodwienia zastrzegamy sobie prawo do potwierdzenia zamowienia drogag

telefoniczng lub pocztg elektroniczng.

. Warunkiem realizacji zamdéwienia jest prawidtowe ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego oraz
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Jego ewnetualne potwierdzenie na prosbe Sprzedajgcego. W razie watpliwoscl co do danych |
rzetelnosci Kupujacego, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji
zamowienia.

§3. Sposoby ptatnosci

1.

2.

Sposoby, wysokos¢ i terminy ptatnosci bedg ustalane indywidualnie zKupujagcym w zaleznos$ci
od szczegotéw zamowienia.

Ze wzgledu na wysokg wartos¢ oraz indywidualny charakter kazdego zaméwienia, przed
realizacjg zamowienia wymagana jest przedptata catosci lub uzgodnionej czesci zaptaty na
rachunek bankowy Sprzedajgcego. Dane dotyczgce rachunku bankowego Sprzedajgcego na
ktory nalezy wptaci¢ naleznosé za zamowione towary zostang przekazane Kupujgcemu wraz z
potwierdzeniem przyjecia zamdwienia.

. Koszty zwigzane z przekazaniem zaptaty Sprzedajacemu, koszty przelewdw, optaty za pobranie i

inne ponosi Kupujgcy.

. Na zamowiony towar wystawiamy Faktury VAT. Faktura moze zosta¢ wystana Kupujgcemu

pocztg elektroniczng, faksem lub listownie.

§4. Dostawa towaru

1.

2.

Sposéb, terminy i koszty dostawy towaru bedg ustalane indywidualnie z Kupujacym w
zaleznosci od szczeg6tow zamowienia.

Zamoéwiony towar moze zosta¢ dostarczony za posrednictwem Poczty Polskiej, firmy kurierskiej
lub przez naszego przedstawiciela. Po wcze$niejszym ustaleniu ze Sprzedajgcym, Kupujacy
moze odebrac towar osobiscie w siedzibie Sprzedajgcego lub wskazanego przedstawiciela.

. Koszty transportu i ubezpieczenia zamdéwionych towaréw zalezg od obowigzujgcych w chwili

wysytki cen Poczty Polskiej lub firmy kurieskiej i sg pokrywane przez Kupujgcego, chyba ze
uzgodniono inaczej.

. Na zyczenie Kupujgcego paczka moze by¢ wystana jako ubezpieczona (przed zaginieciem) oraz

jako paczka na warunkach szczegdlnych (przed uszkodzeniem). Koszty ubezpieczenia pokrywa
Kupujacy.

. W przypadku ptatnosci przy odbiorze towaru, doliczany jest koszt wptaty naleznosci poprzez

Poczte Polskg badz firme kurierskg na rachunek bankowy Sprzedajacego.

. Zawarto$¢ przesytki nalezy sprawdzi¢ w obecnosci pracownika Poczty Polskiej lub firmy

kurierskiej. W przypadku podejrzenia, ze towar zostat uszkodzony podczas transportu, nalezy
spisa¢ protokdt szkodowy. W razie nie spisania protokotu, Kupujgcy nie moze dochodz¢
swoich praw u kuriera w zwigzku z uszkodzeniem towaru.

. W przypadku brakéw niektorych towardw, po konsultacji z Kupujgcym, istnieje moziwos¢

cze$ciowego zrealizowania zamowienia, wstrzymania wysyki do czasu dostepnosci wszystkich
zamawianych towaréw lub anulowania zamowienia przez Kupujgcego.

§5. Odstgpienie od umowy kupna

1.

2.

8.
9.
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Do umowy majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentéw (Dz.U. nr 22, poz271 zpdz. zm.).

Prawo do odstgpienia od zamowien zozonych na odlegtos$ ¢ przystuguje tylko osobom bedgcym
konsumantami w rozumieniu przepiséw ustawy wymienionej w punkcie powyze;j.

. Od umowy mozna odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na pi$mie

w terminie 10 dni (Art.7 ust.1).

. Termin dziesieciodniowy, w ktorym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia

wydania rzeczy (Art.10 ust.1), tzn. odbioru towaru lub przesytki.

. Zwrot towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie czternastu dni.

(Art.7 pkt 3).

. Zwracany w tym trybie towar musi by¢ w stanie niezmienionym (Art.7 ust.3) i zostanie przyjety

tylko i wytacznie wtedy, gdy bedzie odestany w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, z
kompletng jego zawartoscig (urzadzenie, wszelkie inne dotgczone urzadzenia oraz akcesoria,
instrukcje, gwarancja, oprogramowanie licencjonowane musi by¢ fabrycznie zaplombowane,
dowdd zakupu - faktura lub paragon, itp.), a sam przedmiot oraz akcesoria beda nieuszkodzone
oraznie bedg nosity $ladéw uzywania.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w

wypadkach:

a. dotyczgcych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na nosnikach programow
komputerowych po usunieciu przez konsumenta zabezpieczen oryginalnego
opakowania,

b. $wiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w zozonym przez niego
zamowieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg (np. towar sprowadzony na specjalne
zamowienie, towar przygotowany na wymiar podany przez konsumenta),

c. przedmiotéw zakupionych w drodze licytacji (aukgji),

d. przedmiotow zakupionych w ramach wyprzedazy i promocji.

Konsument dostarcza zwracany towar na swoj koszt na adres wskazany przez Sprzedajgcego.
Konsument przed wysytkg towaru musi powiadomi¢ Sprzedajgcego pocztg elektroniczng lub
telefonicznie o fakcie nadawania przesviki. Brak powiadomienia moze oznacza¢ nie odebranie
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przesyiki oraz utrate prawa do odstgpienia od umowy kupna.

Uwaga: Sprzedajacy nie odbiera przesytek nadanych za pobraniem pocztowym.

Zwrot kwoty naleznej za zakupiony produkt nastepuje po sprawdzeniu stanu towaru,
opakowania oraz kompletu dostarczonych dokumentéw i akcesoriow. W przypadku, gdy towar
zakupiony zostat na fakture VAT, do konsumenta zostanie wystana korekta faktury VAT, a zwrot
$rodkéw nastgpi po otrzymaniu podpisanej faktury korygujacej.

W przypadku, gdy konsument zagda zwrotu pieniedzy na adres pocztowy (przekaz pocztowy) koszt
przekazu pieniedzy obcigza konsumenta. Kwota nalezna zostanie pomniejszona o koszt
przekazu pocztowego.

Konsumentowi nie przystuguje zwrot kosztéw pakowania i dostawy poniesionych przy zakupie
towaru i wyszczegolnionych na dokumencie zakupu.

W przypadku, gdy towar nie bedzie spetniat warunkéw wymienionych w punkcie 6, zostanie
odestany do konsumenta na jego koszt, a konsument traci prawo do odstgpienia od umowy
kupna.

§6. Gwarancja

-

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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. Kazdy produkt zakupiony w naszej firmie, posiada gwarancje.
. Podstawg gwarancji jest dotagczony do zamowionego towaru dokument gwarancyjny, a w

przypadku jego braku dokument zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT). W razie zaginiecia
karty gwarancyjnej czy dokumentu zakupu Sprzedajacy nie wydaje duplikatéw. Zagubienie
dokumentu sprzedazy uniemoZiwia dochodzenie roszczen Kupujgcego w ramach gwaranc;ji.

. Jesli nie podano inaczej, gwarancja udzelana jest na okres 12 miesiecy liczac od daty zakupu

(data paragonu lub faktury).

. Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.
. Nie sg objete gwarancjg uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych, takich jak: urazy

mechaniczne, zanieczyszczenia, zalania, zZiawiska atmosferyczne, niewtasciwa instalacja lub
obstuga, jak rowniez eksploatacja niezgodna z przeznaczeniem. Gwarancja nie ma tez
zastosowania w przypadku dokonania przez Kupujgcego nieautoryzowanych zmian lub napraw.

. Jezeli w okresie gwarancji ujawnig sie wady produktu, zostang one usuniete bezptatnie w

terminie 14 dni roboczych od dnia uznania przez Sprzedajgcego zasadnos$ci gwarancji. Jezeli
jednak naprawa bedzie wymagata sprowadzenia cze$ci zamiennych, bgdz wystania wadliwego
podzespotu do specjalistycznych serwisow, termin ten moze zosta¢ wydtuzony.

. Niedochowanie warunkéw gwarancji, w szczegdlnosci: zerwanie plomby gwarancyjnej,

zerwanie lub uszkodzenie naklejek z kodem paskowym, transportowanie towaru do serwisu w
sposob umoZiwiajacy jego uszkodzenie, powoduje uniewaznienie gwarancji.

. Dostarczany do serwisu towar musi by¢ kompletny, czyli musi zawieraé: oryginalne

opakowanie, dokumentacje, oprogramowanie, kable i inne elementy dostarczone pierwotnie

przez Sprzedajgcego wraz z zakupionym towarem.

. Jezeli wymog przewidziany w powyzszym punkcie nie zostanie dochowany, woéwczas nie bedze

moziwa wymiana takiego towaru na inny o podobnych parametrach, ani korekta dokumentu
zakupu i zwrot pieniedzy. W takiej sytuacji mozliwa jest jedynie naprawa.

Do towaru musi byé dostarczony opis rodzaju uszkodzen i okolicznosci w jakich sie one
ujawniajg. Doktadnos$¢ dotgczonego opisu pozwoli nam na szybsze zatatwienie reklamacii.
Towar nalezy przesta¢ do Sprzedajgcego lub wskazanego przedstawiciela, po otrzymaniu
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego, za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej wskazanej przez Sprzedajacego. Kupujgcy optaca nadanie paczki do Sprzedajgcego
a ten nastepnie zwraca koszt tej przesytki, pod warunkiem, ze procedura gwarancyjna bedze
uzasadniona. Sprzedajgcy nie odbiera paczek nadanych za pobraniem. Po wcze$niejszym
ustaleniu ze Sprzedajgcym, Kupujgcy moze dostarczy¢ towar do Sprzedajacego osobiscie.

Jesli przestany towar jest sprawny lub powstate uszkodzenia nie sg objete gwarancja, pobrane
zostang optaty za diagnostyke i/llub ekspertyze, w wysokosci zaleznej od kosztéw poniesionych
przez Sprzedajgcego w celu przeprowadzenia tych czynnosci. Kupujgcemu nie zostang
zwrécone koszty przesyiki do Sprzedajgcego a ponad to Kupujacy zostanie obcigzony kosztami
przesytki zwrotnej. Po wczes$niejszym ustaleniu ze Sprzedajgcym, Kupujacy moze odebrac
towar od Sprzedajacego osobiscie.

W przypadku Kupujgcych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, koszt dostarczenia towaru do
serwisu ponosi Kupujgcy. Jesli procedura gwarancyjna bedzie uzasadniona to Sprzedajgcy
odsyta naprawiony/wymieniony towar do Kupujgcego na swoj koszt. W przeciwnym wypadku to
Kupujacy zostanie obcigzony kosztami przesytki zwrotnej. Po wczes$niejszym ustaleniu ze
Sprzedajgcym, Kupujacy moze odebrac towar od Sprzedajacego osobiscie.

W sytuacji, gdy ani naprawa towaru ani jego wymiana na nowy okazg sie niemoZiwe,
Kupujacemu zostanie zwrécona cena towaru. W tym celu nastgpi korekta dokumentu
sprzedazy. Jesli korygowana bedzie faktura, konieczne bedzie odestanie podpisanej przez
Kupujgcego korekty. Nalezna Kupujgcemu kwota zostanie przestana w ciggu 14 dni po
otrzymaniu przez Sprzedajgcego podpisanego dokumentu korekty. Kwota ta zostanie zwrécona
badzna podany przez Kupujgcego rachunek bankowy, bgdz przekazem pocztowym. Jednakze w
przypadku przekazu pocztowego, Kupujgcy zostanie obcigzony kosztami nadania tego przekazu
(o koszt tej ustugi zostanie pomniejszona nalezna Kupujgcemu kwota pieniezna).

W szczegdlnych przypadkach Sprzedajgcy lub jego przedstawiciel moga sprawdzi¢ dziatanie
towaru w miejscu instalacji wskazanym przez Kupujgcego.

W powyzszym przypadku, jesli towar jest sprawny lub powstate uszkodzenia nie sg objete
gwarancjg, pobrane zostang optaty za diagnostyke i/lub ekspertyze a takze optaty zwigzane z
dojazdem do miejsca instalacji towaru, w wysokos$ci zaleznej od kosztéw poniesionych przez
Sprzedajgcego w celu przeprowadzenia tych czynnosci.
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§7. Zgtaszanie reklamaciji

1

2.

10.

11.

12.

13.

W przypadku towaréw niekompletnych (zgodnie z pkt.2), niezgodnych z zaméwieniem badz
uszkodzonych, reklamacje nalezy zgtosi¢ pocztg elektroniczng, telefonicznie lub listownie.

Za towar niekompletny nie uznaje sie przesytek, w ktdrych ze wzgledu na brak wszystkich
zamowionych towaréw na magazynie, zostata wystana ilos§¢ mniejsza niz zamoéwiona. Towar
niekompletny to towar, w ktérym brakuje czesci, elementoéw, instrukcji itp. w ktoryms z
wystanych towaréw.

. W zgtoszeniu nalezy poda¢ numer dokumentu zakupu, numer gwarancji, nazwe uszkodzonego

towaru oraz opis brakéw i/lub usterki.

. Jesli braki towaru wynikly z winy Sprzedajgcego, zobowigzuje sie on do niezwtocznego

uzupetnienia brakéw i przestania ich Kupujacemu na wtasny koszt.

. W przypadkach przesytek niezgodnych z zamodwieniem, nalezy odesta¢ towar kompletny,

w nienaruszonym stanie i w firmowym opakowaniu, a takze oryginat lub kopie dokumentu
zakupu (faktura VAT lub paragon fiskalny).

. Odsytany towar musi by¢é kompletny, czjli musi zawiera¢: oryginalne opakowanie,

dokumentacje, oprogramowanie, kable i inne elementy dostarczone pierwotnie przez
Sprzedajgcego wraz z zakupionym towarem.

. Jezeliwymog przewidziany w powyzszym punkcie nie zostanie dochowany, woéwczas nie bedze

moziwa wymiana takiego towaru na inny o podobnych parametrach, ani korekta dokumentu
zakupu i zwrot pieniedzy.

. Towar nalezy przesta¢ do Sprzedajgcego lub wskazanego przedstawiciela, po otrzymaniu

potwierdzenia przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego, za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej wskazanej przez Sprzedajacego. Kupujgcy optaca nadanie paczki do Sprzedajgcego
a ten nastepnie zwraca kosz tej przesytki, pod warunkiem, ze procedura reklamacyjna bedze

uzasadniona. Sprzedajgcy nie odbiera paczek nadanych za pobraniem. Po wcze$niejszym
ustaleniu ze Sprzedajgcym, Kupujgcy moze dostarczy¢ towar do Sprzedajacego osobiscie.

. Jesli zgtoszenie reklamacyjne zostanie uznane za bezzasadne, pobrane zostang opfaty za

diagnostyke i/lub ekspertyze, w wysokos$ci zaleznej od kosztdw poniesionych przez
Sprzedajgcego w celu przeprowadzenia tych czynnos$ci. Kupujgcemu nie zostang zwrdcone
koszty przesyitki do Sprzedajgcego a ponad to Kupujgcy zostanie obcigzony kosztami przes ytki
zwrotnej. Po wcze$niejszym ustaleniu ze Sprzedajgcym, Kupujgcy moze odebra¢ towar od
Sprzedajacego osobiscie.

W przypadku Kupujgcych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza, koszt dostarczenia towaru do
serwisu ponosi Kupujgcy. Jesli zgtoszenie reklamacyjne bedzie uzasadnione to Sprzedajgcy
odsyta naprawiony/wymieniony towar do Kupujgcego na swoj koszt. W przeciwnym wypadku to
Kupujgcy zostanie obcigzony kosztami przesytki zwrotnej. Po wczesniejszym ustaleniu ze
Sprzedajgcym, Kupujacy moze odebrac¢ towar od Sprzedajacego osobiscie.

W sytuacji, gdy ani naprawa towaru ani jego wymiana na nowy okazg sie niemoZiwe,
Kupujgcemu zostanie zwrocona cena towaru. W tym celu nastgpi korekta dokumentu
sprzedazy. Jesli korygowana bedzie faktura, konieczne bedzie odestanie podpisanej przez
Kupujacego korekty. Nalezna Kupujgcemu kwota zostanie przestana w ciggu 14 dni po
otrzymaniu przez Sprzedajgcego podpisanego dokumentu korekty. Kwota ta zostanie zwrécona
badzna podany przez Kupujacego rachunek bankowy, bgdz przekazem pocztowym. Jednakze w
przypadku przekazu pocztowego, Kupujgcy zostanie obcigzony kosztami nadania tego przekazu
(o koszt tej ustugi zostanie pomniejszona nalezna Kupujgcemu kwota pienigezna).

W szczegdlnych przypadkach Sprzedajgcy lub jego przedstawiciel moga sprawdzi¢ dziatanie
towaru w miejscu instalacji wskazanym przez Kupujgcego.

W powyzszym przypadku, jesli zgtoszenie reklamacyjne zostanie uznane za bezzasadne,
pobrane zostang optaty za diagnostyke i/lub ekspertyze a takze optaty zwigzane z dojazdem do
miejsca instalacji towaru, w wysokosci zaleznej od kosztéw poniesionych przez Sprzedajgcego
w celu przeprowadzenia tych czynnosci.

§8. Poufnosc¢ i bezpieczenstwo transakciji

1.
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Zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz U. 133 z
dnia 29 pazdziernika 1997 roku poz 833.) Sprzedajgcy chroni dane osobowe Kupujgcych.
Dokument wyjasnia zasady oraz sposéb gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania
informacji o Kupujacych.

. Aby dokona¢ transakcji handlowych, zZozyé zamowienie i/llub skorzysta¢é z niektorych

dodatkowych funkcjonalno$ci witryny internetowej, niezbedne jest podanie imienia oraz
nazwiska, a takze adresu pocztowego, adresu poczty eletronicznej oraz numeru telefonu.

. W celu realizacji transakcji handlowych, dane Kupujgcych mogg zosta¢ udostepnione

dostawcom towaréw lub/i firmom kurierskim lub/i firmom obstugujgcym ptatnosci. Dane
osobowe, podawane nam przez Kupujgcych (imie i nazwisko, adres pocztowy, numer telefonu,
adres poczty elektronicznej itp.) traktujemy jako informacje w najwyzszym stopniu poufne i niktz
zewnatrz nie ma do nich dostepu. Sprzedajgcy nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza
zgromadzonych danych osobowych Kupujgcych osobom, instytucjom, firmom ani organizacjom
trzecim. Stuzg one tylko i wytacznie do realizacji transakcji handlowych oraz komunikacji
pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.

. Kupujacy majg prawo do wgladu, poprawienia oraz usuniecia swoich danych osobowych

zgromadzonych przez Sprzedajgcego.

- Danwch uzvtweh do transakeii handlowwvch nie mo7na 7mienié. ani usunaé. advz sa one czescia
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rachunku lub faktury. Danych zbieranych automatycznie nie da sie zmieni¢ lub usungc.

. Nasza strona internetowa moze wykorzystywac ciasteczka (cookies), ktére stuzg identyfikacji

przegladarek Kupujgcych podczas korzystania z naszej strony, abySmy wiedzieli jakg strone
wyswietli¢. Ciasteczka nie zawierajg zadnych danych osobowych.

. Podczas wizyty na naszej stronie internetowej, automatycznie zbierane sg dane dotyczace wizyt

Kupujacych, np. adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego itp.

. Dane Kupujacych sg zbierane w celu umoziwienia nam realizacji transakcji handlowych oraz

kontaktu w sprawie zZtozonego zamowienia, badz tez (jesli Kupujacy wyrazg zgode) takze do
informowania o nowych produktach, promocjach itp.

. Dane zbierane automatycznie mogag by¢ uzyte do analizy zachowan Kupujgcych na naszej

stronie internetowej, zbierania danych demograficznych lub do personalizacji zawartosci
naszych stron internetowych.

Dane zebrane od Kupujgcych nie sg uzupetniane danymi zinnych zrédet.

Zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych, w przypadku kontroli Generalnego
Inspektoratu Ochrony Danych Osobowych, dane Kupujgcych moga zosta¢ udostepnione

pracownikom Inspektoratu.

Kupujacy majg prawo w dowolnym momencie zrezygnowaé¢ z otrzymywania informac;ji
handlowych poprzez poinformowanie nas o tym fakcie poczta elektroniczng, telefonicznie lub
listownie.

§9. Postanowienia koncowe

1.

2.

Wszelkie prawa do uzywania, kopiowania oraz rozpowszechniania tresci zamieszczonych na
stronach www.osinek.pl wraz zodpowiednimi grafikami sg chronione prawami autorskimi.
Wszelkie znaki towarowe znajdujgce sie na tej witrynie sg znakami zastrzezonymi producentow,
importerow i dystrybutorow.

. W sprawach nie uregulowanych powyzszym regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy

Kodeksu Cywilnego.

. Wszelkie kwestie sporne rozstrzyga¢ bedzie Sad Cywilny wtasciwy dla miejsca dzatalnosci

firmy "OSINEK - professional solutions".

. W razie dodatkowych pytan, prosimy o kontakt z nami za pomocg poczty elektronicznej,

telefonicznie, listownie lub osobiscie.
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